SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA W PRZETARGU
NIEOGRANICZONYM

Swiadczenie ustug opiekuniczych i specjalistycznych ushug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
dla klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim

Postgpowanie prowadzone zgodnie z ustawa Prawo zaméwien publicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr
113 p0z.759 z p6Zn. zmianami)

Wodzistaw Slaski, pazdziernik 2012r.
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I. Zamawiajacy : Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim
ul. Kubsza 28

44-300 Wodzistaw Slaski

tel. (32) 455 62 00, fax. (32) 455 62 00

NIP 647 18 59 647

Adres internetowy: www.mops.wodzislaw.pl
e-mail: mops@mops.wodzislaw.pl

Wszelkie pytania 1 watpliwosci nalezy kierowac¢ pod adres:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim
ul. Kubsza 28

44-300 Wodzistaw SI.

I1. Postgpowanie jest prowadzone w trybie przetargu nieograniczonego.

III.  Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych uslug opiekunczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu Slgskim

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

$wiadczenie ustug opiekunczych w domu klienta i specjalistycznych ustug opiekunczych w domu
klienta / $rednio okoto 1300*) godzin miesigcznie/

$wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi klientow
w domu podopiecznego / $rednio okoto 68*) godzin miesigcznie/

*) Uwaga: Zamawiajqcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmniejszenia lub zwiekszenia
wskazanych ilosci.

Ustugi opiekuncze obejmuja:
*  pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, a w szczegolnosci: utrzymanie

czystosci w pomieszczeniach osoby wymagajqcej opieki ( zmywanie naczyn, mycie okien,
mycie podlog, wynoszenie smieci, zakup artykutow spozywczych, hig.- sanit. i innych
stosownie do potrzeb, przygotowanie positkow z uwzglednieniem diety w tym zapewnienie
gorqcego positku, pranie odziezy, bielizny poscielowej itp.)

opieke higienicznq, a w szczegolnosci: mycie, kqpiel osoby wymagajqcej opieki,
przestanie tozka, pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych,

zaleconq przez lekarza pielegnacje, a w szczegolnosci: zapobieganie powstawaniu
odparzen i odlezyn, podawanie przepisanych przez lekarza lekow, udzielanie

pierwszej pomocy w przypadkach nagtych i zagrazajqcych zyciu podopiecznego

w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem, a w szczegolnosci: pomoc w
zalatwianiu spraw urzedowych, podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze to ustugi dostosowane do szczegdlnych potrzeb wynikajacych z
rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, §wiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Polityki

Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. 189
poz. 1598 z p6zn. zm.), ktére obejmuja:
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2)
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uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
a. ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb  Zyciowych
i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i
rehabilitacji, prowadzenie treningow umiejetnosci samoobstugi
i umiejetnosci spolecznych oraz wspieranie, takize w formie asystowania
w codziennych czynnosciach Zyciowych, w szczegolnosci takich jak:

— samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych
i porzadkowych, w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

— dbatos¢ o higiene i wyglad,

— utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i
pracy oraz ze spolecznosciq lokalng,

— wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

— korzystanie z ustug roznych instytucyi,

b. interwencje i pomoc w Zyciu w rodzinie, w tym:

— pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy
terapeutyczne,

— ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

— doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej
cztonkiem jest osoba uzyskujqca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

— ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

— wspdipraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby
chorujqcej, niepetnosprawnej,

c. pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:
—  wuzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
—  w wypetnieniu dokumentow urzedowych,

d. wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

— w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegolnosci uczestnictwo w  zajeciach
warsztatow  terapii  zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej,
srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spotecznej, klubach pracy,

—  w kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,

- w  przygotowaniu do  rozmowy z  pracodawcq,  wspieranie
i asystowanie w kontaktach z pracodawcaq,

— w rozwiqzywaniu problemow psychicznych wynikajqcych z pracy lub jej
braku,

e. pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

— nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

— pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,

— zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wiasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe;

pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a. pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych,

b. uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

c. pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d. pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania,
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e. wszczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc
w uzyciu srodkow pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotow
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

f. pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g. pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych;

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkow publicznych (jedn. tekst Dz. U. z 2008 r.

Nr 164, poz. 1027 z pozn. zm.):
a. zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,
b. wspoipraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjnoterapeutycznego zmierzajqcego do wielostronnej aktywizacji osoby
korzystajqcej ze specjalistycznych ustug;

4) pomoc mieszkaniowa, w tym:

a. w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu oplat,

b. w organizacji drobmnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

C. ksztaltowanie wiasciwych relacji  osoby uzyskujqcej pomoc z sqsiadami
i gospodarzem domu;

5) zapewnienie dzieciom [ mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
majq mozliwosci uzyskania dostepu do zajec, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z pozn. zm.).

Wykonywanie zamdéwienia odbywac si¢ bedzie w miejscu zamieszkania 0s6b wymagajacych
opieki, na terenie Wodzistawia Slqskiego, w dni powszednie, z zastrzezeniem,

iz w szczegolnie trudnych sytuacjach zdrowotnych potwierdzonych rodzinnym wywiadem
srodowiskowym 1 zas§wiadczeniem lekarskim, Zamawiajacy zleci Wykonawcy §wiadczenie ustug
opiekunczych w niedziele i $wigta oraz godzinach nocnych.

Dane  osobowe  klientow  skierowanych  do  $wiadczenie  ushug  opiekunczych
1 specjalistycznych uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu
Slaskim badz przekazywane Wykonawcy na podstawie umowy powierzenia danych osobowych
(zalacznik nr 3 do SIWZ) zgodnie z art. 31 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr. 101, poz. 926 z pdz. zm.)

Pozycja we Wspolnym Stowniku Zamowien (CPV):

85311100-3  — ushugi opieki spolecznej dla osob starszych
85311200-4  — ustugi opieki spotecznej dla 0s6b niepetnosprawnych
85311300-5  — ustugi opieki spotecznej dla dzieci 1 mtodziezy

IV.  Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych, czgsciowych.

V. Zamawiajacy dopuszcza mozliwosci udzielenia zamowien uzupetniajacych.



-5-
VI.  Wymagany termin realizacji zamoéwienia:

od 1 stycznia 2013r. do 31 grudnia 2013r.

VII. Warunki udziatu w postgpowaniu, zgodnie z art. 22 Ustawy, o udzielenie Zamowienia moga
ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki dotyczace:

* Posiadania uprawnien do wykonywania okreslonej dzialalnoSci lub czynnosci , jezeli
przepisy prawa nakladaja obowiazek ich posiadania

* Posiadanie wiedzy i doSwiadczenia

Na potwierdzenie spelniania warunku Wykonawca zobowigzany jest przedstawic:
Za Wykonawcg, ktory posiada niezbedna wiedzg i1 doswiadczenie Zamawiajacy uzna Wykonawce,
ktory wykonat w sposob nalezyty, w okresie ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert,

a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie:

. wykonali w 2011 r. prace stanowiace przedmiot przetargu w ilo$ci co najmniej 15 000,00
godzin, w tym co najmniej 600 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi Dowodem begda informacje zawarte w Zataczniku nr 4 do SIWZ oraz

dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie tych ustug,

* Dysponowania osobami zdolnymi do wykonania zadania

Na potwierdzenie spelniania warunku Wykonawca zobowiazany jest przedstawic:

* iz, posiada co najmniej 8 osOb personelu, ktory bedzie realizowat ustugi u Zamawiajacego
bedace przedmiotem zamoéwienia, w tym: co najmniej 1 osobg posiadajaca zezwolenie na
wykonywanie zawodu pielegniarki oraz roczny staz pracy, co najmniej 1 osobe posiadajaca
roczny staz pracy oraz uprawnienia do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych
stosownie do wymagan zawartych w § 3 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22 wrzes$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. Nr 189, poz.
1598 z pézn. zm.) oraz co najmniej 1 osobe posiadajaca uprawnienia do wykonywania
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi.

Spelnienie warunkow posiadania kwalifikacji do wykonywania zawodu piel¢gniarki:

Dokumentami potwierdzajacymi w/w kwalifikacje sa: kserokopia dyplomu ukonczenia
szkoty $redniej, studium lub studiéw potwierdzona za zgodno$¢ z oryginatem przez
Wykonawce sktadajacego oferte oraz podpisana przez osobe legitymujaca si¢ tymze
dyplomem. Zamawiajacy nie uzna wyzej wymienionych kwalifikacji jezeli poziom
wyksztalcenie udokumentowany bedzie dokumentem o ukonczeniu kursu.

Aktualne prawo wykonywania zawodu pielggniarki wystawione przez Izbg Pielggniarek i

Potoznych potwierdzone przez Wykonawceg za zgodno$¢ z oryginatem. Jezeli od daty
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wystawienia w/w prawa wykonywania zawodu uptyneto 5 lat lub wigcej, do
przedmiotowego prawa nalezy dotaczy¢ zaswiadczenie lub §wiadectwo pracy z zaktadu
pracy potwierdzajace §wiadczenie pracy w charakterze pielggniarki w jakimkolwiek okresie
w ciagu ostatnich pigciu lat.
Co najmniej roczny staz pracy w charakterze pielegniarki musi by¢ potwierdzony °

zaswiadczeniem lub §wiadectwem pracy wystawionym przez zaktad pracy.

Spelienie warunkow posiadania kwalifikacji dotyczace innych oséb niz piel¢gniarki:

Dokumentami potwierdzajacymi kwalifikacje innych oséb niz pielggniarki, ktore beda
swiadczyty specjalistyczne ustugi opiekuncze sa kserokopie dyplomu potwierdzajacymi
uprawnienia do wykonywania zawodu. Dokumentem potwierdzajacym roczny staz pracy
w wykonywanym zawodzie jest zaswiadczenie lub §wiadectwo pracy wystawione przez

zaklad pracy.

Spelnienie warunkoéw posiadania kwalifikacji do wykonywania specjalistycznych

ushug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi:

Dokumentami potwierdzajacymi spetnienie warunkdéw posiadania uprawnien do
wykonywania ustug specjalistycznych dla 0so6b z zaburzeniami psychicznymi, poza
dokumentami wymienionymi powyzej nalezy ztozy¢ zaswiadczenie potwierdzajace co
najmniej potroczny staz pracy w jednostkach wymienionych w § 3 ust. 2 rozporzadzenia
Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r. W sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr. 189, poz.1598 z pdzn. zm.) oraz kserokopi¢ dokumentow
potwierdzajacych przeszkolenie 1 do§wiadczenie w zakresie o ktorym mowa w § 3 ust. 4
w/w rozporzadzenia.

* Potencjal techniczny
* Sytuacji ekonomicznej finansowej
Oswiadczenie wedtug zaltacznika nr 1 do oferty.

Wykonawca wykaze, ze nie podlega wykluczeniu na podstawie przepiséw art. 24 ustawy prawo
zamowien publicznych, sktadajac oswiadczenie wedlug zatacznika nr 2 do oferty oraz przedstawi
aktualny wypis z wilasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalnosci gospodarcze;.

Zamawiajacy dopuszcza udzial podwykonawcow.

Wykonawca moze polega¢ na wiedzy 1 doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach zdolnych
do wykonania zamowienia, zdolno$ciach finansowych innych podmiotow, niezaleznie od
charakteru prawnego faczacego go z nimi stosunkow. Wykonawca w takiej sytuacji zobowigzany
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jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowal zasobami niezbednymi do realizacji
zamoOwienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu pisemne zobowigzanie tych
podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych zasobéw na okres korzystania z nich
przy wykonaniu zamowienia.

Wykonawcy, ktorzy ubiegaja si¢ o udzielenie zamoéwienia (np. konsorcjum):

a) zobowiazani sa zataczy¢ do oferty pelnomocnictwo, zgodnie z ktorym ustanawiaja petno-
mocnika do reprezentowania w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia albo reprezentowa-
nia w postgpowaniu i zawarcia umowy w sprawie zaméowienia publicznego. Dokument,

z ktorego wynika ustanowienie pelnomocnika musi by¢ podpisany przez osobg /osoby/
uprawniona(e) do reprezentowania z osobna kazdego z wykonawcow wspolnie ubiegaja-
cych si¢ o udzielenie zamowienia.

b) sktadaja o$wiadczenie o spelnieniu warunkéw udziatu w postgpowaniu oddzielnie wykazu-
ja, 1z nie podlegaja wykluczeniu na podstawie art. 24 ust.1 1 2 ustawy lub sktadaja jedno
o$wiadczenie wspolnie podpisane przez wszystkich.

Zamawiajacy dokona oceny spetnienia warunkow wg formuly spetnia /nie spelnia w oparciu o
wymagane dokumenty i o§wiadczenia opisane w dziale VIII.

Z postgpowania zostang wykluczeni Wykonawcy, ktorzy nie wykaza spetnienia warunkéw udziatu
w postepowaniu. Ofert¢ Wykonawcy wykluczonego uznaje si¢ za odrzucona.

VIII. Oswiadczenia, dokumenty oraz zalaczniki do specyfikacji jakie maja dostarczy¢
Wykonawcy w celu oceny spelnienia warunkow udzialu w postepowaniu.
a) wypehiony druk ,,Oferta przetargowa” — zal nr 1 do SIWZ
b) o§wiadczenie z art. 22 ustawy Prawo Zamédwien Publicznych; - zal nr 1 do oferty
c¢) o$wiadczenie z art. 24 ustawy Prawo Zamowien Publicznych — zal. nr 2 do oferty
d) aktualny wypis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesigcy przed terminem sktadania ofert
e) Oswiadczenie Wykonawcy o wykonaniu ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug
opiekunczych w 2011 roku - zal. nr 3 do oferty
f) Informacja dotyczaca doswiadczenia Wykonawcy w przedmiocie zamowienia - zal. nr 4 do
oferty.
g) Informacja dotyczaca personelu i jego kwalifikacji - zak. 5, 6 i 7 do oferty
h) W sytuacji gdy Wykonawca wskaze iz do realizacji zamdwienia bedzie dysponowal osobami
zobowiazany dofacza do oferty pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do
dyspozycji niezb¢dnych zasobdéw na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia.

1) wykaz osob, ktore moga wystgpowa¢ w imieniu Wykonawcy oraz do kontaktu w trakcie
postepowania o udzielenie zamowienia.
Powyzsze dokumenty nalezy ztozy¢ w formie oryginatu lub kopii potwierdzonej przez Wykonawce
,» Za zgodno$¢ z oryginatem”.

IX. Do porozumiewania si¢ z Wykonawcami upowaznione sa nast¢pujace osoby: Pani Ewa Plowas.
Godziny udzielania wyjasnien: od poniedziatku do $rody w godz. 7.30 do 15.00, w czwartki w
godz. od 7.30 do 17.00 oraz w piatek od godz. 7.30 do 13.00.

Wykonawca moze zwréci¢ si¢ do Zamawiajacego o wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych
warunkéw zamoOwienia, Zamawiajacy jest obowiazany udzieli¢ wyjasnien niezwlocznie jednak nie
poOzniej niz na 2 dni przed uptywem terminu sktadania ofert, pod warunkiem, ze wniosek o
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wyjasnienie tresci specyfikacji istotnych warunkow zaméwienia wplynie do Zamawiajacego nie
pdzniej niz do konca dnia, w ktérym uplywa potowa wyznaczonego terminu sktadania ofert.

X. Forma przekazywania dokumentow:
Oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje Zamawiajacy 1 Wykonawca przekazuja
faksem lub droga elektroniczna
Nr faksu (32) 4556200
Email; mops@mops.wodzislaw.pl
Wszelka korespondencje dotyczaca niniejszego postepowania nalezy kierowac¢ do Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej. z dopiskiem dotyczy:

"Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuinczych oraz
specjalistycznych ushug opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi dla
klientéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu Slaskim' w
okresie od 1.01.2013 r. do 31.12.2013 r.”

XI. Zamawiajacy nie wymaga sktadania wadium.

XII. Opis sposobu przygotowania oferty.

Oferta ma by¢ sporzadzona w jezyku polskim i pod rygorem niewazno$ci w formie pisemne;.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na skladanie ofert w postaci elektronicznej. Na zaklejonym,
nienaruszonym opakowaniu oferty nalezy zamiesci¢ nastepujace informacje: "Swiadczenie ustug
opiekunczych i specjalistycznych uslug opiekunczych oraz specjalistycznych ushug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi dla klientow Miejskiego Osrodka
Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu Slqskim" w okresie od 1.01.2013 r. do 31.12.2013 r. oraz
nazwa i dokladnym adresem wraz z numerem telefonow, faxem, adresem internetowym, e-
mailem Wykonawcy.

W przypadku braku tej informacji Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia
wynikajace z powyzszego braku, np. przypadkowego otwarcia oferty przed wyznaczonym
terminem.

XIII. Miejsce oraz termin sktadania 1 otwarcia ofert

1) Oferty nalezy sktada¢ w siedzibie zamawiajacego, ul. Kubsza 28, 44-300 Wodzistaw SI. -
Sekretariat, do dnia 12 grudnia 2012r. do godz. 10:00.

2) Oferty beda otwierane w dniu 12 grudnia 2012 r. o godz. 10:30.

XIV. Termin zwiazania oferta 30 dni.

Wykonawca jest zwiazany oferta przez okres 30 dni. Bieg terminu rozpoczyna si¢ wraz z uptywem
terminu sktadania ofert. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajacego moze przedtuzy¢
termin zwiazania oferta, na czas niezbedny do zawarcia umowy w sprawie zamoiwienia
publicznego, z tym ze Zamawiajacy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed koncem terminu
zwiazania oferta, zwrdci¢ si¢ do Wykonawcy o wyrazenie zgody na przedluzenie tego terminu
0 oznaczony okres, nie dtuzszy jednak niz 30 dni.

XV. Wybor najkorzystniejszej oferty:
1. Najkorzystniejsza oferta jest oferta, ktora posiada najkorzystniejszy bilans ceny 1 do§wiadczenia
wedlug nastgpujacych kryteriow:
1). Cena — max. 70 pkt.
2). Doswiadczenie — max. 30 pkt.


mailto:kancelaria@um.wodzislaw.pl

2. Sposob obliczania ceny:

1). Cena podana w ofercie jest ceng zryczattowana i obejmuje wszystkie rodzaje ustug
uwzglednionych w opisie przedmiotu zamowienia powinna zawiera¢ wszystkie koszty zwiazane z
realizacja przedmiotu zamowienia.

2). Godzina ustugi liczona jest jako faktycznie przepracowany czas w domu podopiecznego, bez
czasu dojazdu lub dojscia do miejsca zamieszkania podopiecznego.

3).Cena musi by¢ okreslona w ztotych polskich (zt), wszystkie ptatnosci beda realizowane
wylacznie w ztotych polskich, zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

4).Oferowana cena winna by¢ podana cyfrowo i stownie.

*  Cena brutto za 1 godz. ustug opiekunczych — max 70 pkt

CENA = CENA _MINIMALNA ‘7

= 0 pkt
CENA OFEROWANA

3. Sposob obliczania do§wiadczenia:
*  Doswiadczenie wykonawcy w przedmiocie zamowienia — max 30 pkt

Ocena indywidualna przeprowadzona bgdzie w oparciu o wykazane w zalaczniku
nr 3 do Oferty zadania podobne do przedmiotu zaméwienia potwierdzone
dokumentami stwierdzajacymi ich nalezyte wykonanie - liczone w petnych latach
kalendarzowych.

Przy okresleniu dos§wiadczenia stosuje si¢ art. 26 ust 2b PZP.

Ocena oferty jest sumg uzyskanych punktow w kryterium cena i
kryterium doswiadczenie.

Wykonawca ktory nie speini wymaganych warunkéw lub nie uzupelni wymaganych oswiadczen w
wyznaczonym terminie zostanie wykluczony z post¢gpowania, a jego oferta z mocy prawa zostanie
uznana za odrzucona.

XVI. W trakcie dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy zgodnie z art. 87 ust. 2 poprawi
w ofercie:

- oczywiste omylki pisarskie — bezsporne nie budzace watpliwosci omyltki
dotyczace wyrazow w szczego6lnosci: widoczna mylna pisownia wyrazu, ewidentny btad
gramatyczny, niezamierzone opuszczenie wyrazu lub jego czgsci, ewidentny btad rzeczowy
np. 31 listopada 2010 r. , rozbiezno$¢ pomigdzy cena wpisana liczba i1 stownie.

- oczywiste omylki rachunkowe — omytki dotyczace dziatan arytmetycznych na
liczbach, a w szczegodlnosci: bledne obliczenie prawidlowo podanej w ofercie stawki
podatku od towarow 1 ustug, btedne zsumowanie w ofercie wartosci netto 1 kwoty podatku
VAT, btedny wynik dzialania matematycznego wynikajacy z dodawania, odejmowania,
mnozenia 1 dzielenia.

- Inne omylki polegajace na niezgodno$ci oferty ze specyfikacja istotnych
warunkoéw zamowienia niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty, a w szczegdlnosci:
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- przyjecie w formularzu ofertowym innych niz wynika to z zalaczonego do SIWZ wzoru
formularza jednostek miar, przyjecie w formularzu ofertowym innych niz wynika to z
zalaczonego do SIWZ wzoru formularza ilosci jednostek miar, zalaczenie do oferty
zdublowanych pozycji formularza ofertowego.

Przykladowy sposob poprawienia niektorych innych omylek w ofercie:

Zamawiajacy poprawi omylki polegajace na zdublowaniu tych samych pozycji w formularzu
cenowym (w przypadku dostaw i ustug) w nastepujacy sposob: zamawiajacy wykresli z formularza
ofertowego (formularza cenowego) zdublowane pozycje pozostawiajac tylko jedna z nich; po
wykresleniu zdublowanych pozycji Zamawiajacy zsumuje wartosci podane w formularzu cenowym
1 tak obliczona ceng przyjmie jako ceng ofertowa.

Przykladowy sposob poprawienia niektorych omylek rachunkowych.

Zamawiajacy poprawia omytki rachunkowe w obliczeniu ceny w nastgpujacy sposob:

W przypadku mnozenia cen jednostkowych 1 liczby jednostek miar:

a) jezeli obliczona cena nie odpowiada iloczynowi ceny jednostkowej oraz liczby jednostek miar,
przyjmuje si¢, ze prawidlowo podano liczbg jednostek miar oraz ceng jednostkowa,

b) jezeli ceng jednostkowa podano rozbieznie stownie i liczba, przyjmuje sig, ze prawidtowo
podano liczbg jednostek miar 1 ten zapis ceny jednostkowej, ktéry odpowiada dokonanemu
obliczeniu ceny;

Zamawiajacy poprawiajac omytki rachunkowe uwzgledni konsekwencje rachunkowe dokonanych
poprawek.

Przykladowe bledy nie do poprawienia, ktore skutkowa¢ beda odrzuceniem oferty:

- bfad polegajacy na catkowitym pominigciu w formularzu ofertowym pozycji wynikajacych z
zalaczonego do SIWZ wzoru formularza

- btad polegajacy na zastosowaniu przy obliczaniu ceny biednej stawki podatku od towarow i ustug.

Zamawiajacy odrzuci ofertg z przyczyn wymienionych w art. 89 ustawy Pzp.

Oferty nie podlegajace odrzuceniu zostana ocenione zgodnie z kryteriami podanymi w ogloszeniu i
SIWZ. Przy sprawdzaniu i ocenie ofert Zamawiajacy moze zada¢ od WykonawcoOw wyjasnien
dotyczacych tresci zlozonej oferty oraz wyjasnien dotyczacych oswiadczen lub dokumentow, o
ktérych mowa w art. 25 ust.1 ustawy Prawo zamowien publicznych. Zamawiajacy poprawi w
tekscie oferty oczywiste omytki pisarskie, rachunkowe i inne omytki polegajace na niezgodnosci

oferty ze SIWZ, nie powodujace istotnych zmian w tre$ci oferty niezwlocznie zawiadamiajac o
tym Wykonawcg, ktdrego oferta zostata poprawiona.
Zamawiajacy uniewazni postgpowanie o udzielenie niniejszego zamoéwienia w sytuacjach
okreslonych w art. 93 Pzp. O uniewaznieniu postgpowania Zamawiajacy powiadomi rownoczesnie
wszystkich Wykonawcow, ktorzy ztozyli ofertg, podajac uzasadnienie faktyczne i prawne.

XVII. Po wyborze oferty w celu zawarcia umowy Wykonawca zobowiazany bedzie do:

1/ wskazania numerow rachunkow bankowych, na jakie maja by¢ przekazane naleznosci,

2/ wykazania 0s6b uprawnionych do kontaktu z Zamawiajacym w trakcie realizacji umowy o
udzielenie zamowienia publicznego,

3/ przedstawienia dokumentow potwierdzajacych, iz osoby, ktore dokonaja podpisania umowy sa
do tego umocowane (w przypadku gdy umocowanie to nie wynika z dokumentéw zataczonych do
oferty).



- 11 -
XVIII. Z Wykonawca, ktory zlozy najkorzystniejsza ofert¢ zostanie podpisana umowa, ktorej wzor
stanowi zatacznik do niniejszej specyfikacji. Termin zawarcia umowy zostanie okreslony

w informacji o wynikach postgpowania.

XIX. Zamawiajacy nie bgdzie wymagal od Wykonawcy, ktory ztozy najkorzystniejsza ofertg
sktadania zabezpieczenia nalezytego wykonania umowy.

XX. Srodki Ochrony Prawne;.

Wykonawcy przystuguja srodki ochrony prawnej okreslone w dziale VI ustawy prawo zamowien
publicznych.



Zalacznik nr 1 do SIWZ

OFERTA
Strona
Z ogolnej liczby
stron

(pieczg¢ Wykonawcy)

przetarg nieograniczony na:
Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi
dla klientow Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu Slqskim

WYKONAWCA

NAZWA FIFTIY: ..ottt et e et e et e e taeete e e taeesteeessbeesseeessaeesseeassaeenseeessseenseeansaeans

AAYES TITTILY: ..ottt et te ettt e st e et e e st e et e e st e e nteeeate e neeeseeeneeeenteeneeennteen

(kod, miejscowos¢, ulica, wojewodztwo)
Numer telefonu: ... Numer Fax: ...

EoINIA1LE ottt e ettt e e et et e —ee e e e e e e e e e aea——————————————atattetetetatatatttataettatrtrarar—a——————————
INAZWA BANKU: oottt ettt e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeesese s s asss s sassasaasaaesaeeeeeeeeeens

NUmer Konta bankKOWEZO0: .........oiiiiieiieiie ettt ettt et e bt e bt e bt bt eabeeateeatesneeenteeneas

1.0ferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia, zgodnie wymaganiami Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamoéwienia,

CENA USLUG BEDACYCH PRZEDMIOTEM ZAMOWIENIA

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia w cenie:

a) Cena za 1 godz. ustug bedacych przedmiotem zamoOwienia ........c.cccecceceevererenennenne ztotych brutto
*  Warto$¢ zamdowienia
1368 godz. miesigcznie x 12 miesigey =16 400,00 godz. X ....ccvevveevenenne ZE = zt brutto.

(stawka brutto
za 1 godz. ustugi)

w tym uwzglgdniono podatek VAT W WySOKOSCI .....ccevvervenvenienienieienene %

Powyzsza cena obejmuje pelny zakres zamowienia okreslony w specyfikacji istotnych warunkow
zamowienia. Cena ta bedzie stosowana do wszystkich podopiecznych do ustug okreslonych w specyfikacji
istotnych warunkéw zamowienia.

2. Niniejsza oferta jest wazna przez 30 dni.

3. Sktadamy niniejsza oferte przetargowa we wlasnym imieniu/jako partner konsorcjum zarzadzanego
przez .... . . *)

(nazwa lidera)

4. Oswiadczamy, ze:
* oferujemy wykonanie przedmiotu zaméwienia w okresie od 01.01.2013r. do 31.12.2013r. lub do
wykorzystania kwoty umowy.



zapoznaliSmy si¢ z SIWZ i nie wnosimy zastrzezen,

przedmiot zamowienia wykonamy: sami /z udzialem podwykonawcéw *) nastgpujace czesci
zamoOwienia zamierzamy powierzy¢ podwykonawcom:

Nazwa czg¢éci zamoOwienia

Os$wiadczam/y, ze zapoznaliSmy si¢ z projektem umoéw stanowiacych zatacznik nr 2 1 3 do
specyfikacji i akceptuje/my je oraz zobowiazuje/my si¢ w przypadku wyboru naszej oferty do
zawarcia umowy w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego .

Oswiadczamy, ze dane zawarte w przedtozonych o§wiadczeniach/ po§wiadczeniach/
zaswiadczeniach sa aktualne na dzien ztozenia oferty.

akceptujemy warunki ptatnosci okreslone przez Zamawiajacego,

jestesmy /nie jeste§my* ptatnikiem podatku VAT - nasz numer NIP..........ccccooevininiiiiinininiicienee,

jestesmy zarejestrowani w Krajowym Rejestrze Sadowym lub w Centralnej Ewidencji
Informacji 0 Dziatalnosci Gospodarczej nasz numer identyfikacyjnym

5. Potwierdzamy, iz nie uczestniczymy w innej ofercie dotyczqcej tego samego postepowania.

6. Integralna cze$¢ niniejszej oferty stanowia:

Oswiadczenia Wykonawey - zal. nr 1 do oferty

Oswiadczenie Wykonawcy -zat. nr 2 do oferty

Oswiadczenie Wykonawcy o wykonaniu ushug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych w 2011
roku - zal. nr 3 do oferty

Informacja dotyczaca doswiadczenia Wykonawcy w przedmiocie zamoéwienia - zal. nr 4 do oferty
Informacja dotyczaca personelu i jego kwalifikacji - zat. 5,61 7 do oferty

Aktualny wypis z wlasciwego rejestru albo aktualne zaswiadczenie o wpisie do ewidencji dziatalnosci
gospodarczej wystawione nie wczesniej niz 6 miesigey przed terminem sktadania ofert

wykaz osob, ktore moga wystgpowa¢ w imieniu Wykonawcy oraz do kontaktu w trakcie postgpowania o
udzielenie zamowienia.

*) niepotrzebne skresli¢

Upelomocniony przedstawiciel



Zalacznik nr 1 do Oferty

(piecze¢ wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

W imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy o$§wiadczam, ze spelniamy warunki okreslone w
art. 22 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwien publicznych ( jedn. tekst. Dz.
U. 22010 r. Nr 113, poz. 759).

1.

2.
3.

posiadamy uprawnienia do wykonywania okreslonej dziatalnosci lub czynnosci, jezeli
ustawy nakladaja obowiazek posiadania takich uprawnien,

posiadamy niezbe¢dna wiedze¢ 1 doswiadczenie

dysponujemy potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi do wykonania zamowienia
znajduj¢/my si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajace] wykonanie
zamowienia,

Podpisy i pieczatki 0s6b uprawnionych
do wystepowania w imieniu wykonawcy



Zakacznik nr 2 do Oferty

(piecze¢ wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

W imieniu reprezentowanej przeze mnie firmy o$wiadczam, ze nie podlegam/y wykluczeniu z
postepowania o udzielenie zamowienia na podstawie art. 24 ust. 1 1 ust. 2 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych ( jedn. tekst. Dz. U. z 2007 r. Nr 223, poz. 1655).

Podpisy i pieczatki 0s6b uprawnionych
do wystgpowania w imieniu wykonawcy



Zakacznik nr 3 do Oferty

(piecze¢ wykonawcy)

OSWIADCZENIE WYKONAWCY

Oswiadczam/y, ze firma ktoéra reprezentuje/my wykonata w 2011 roku ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze w lacznej ilosci co najmniej 15 000,00 godzin w tym co
najmniej 600 godzin specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi
1 posiadamy co najmniej 8 osOb personelu, ktory bedzie realizowal uslugi u Zamawiajacego
bedace przedmiotem zamowienia, w tym: co najmniej 1 osobg posiadajaca zezwolenie na
wykonywanie zawodu pielggniarki oraz dodatkowo co najmniej 1 osobg posiadajaca uprawnienia
do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych stosownie do wymagan zawartych w § 3
rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ushug opiekunczych ( Dz. U. Nr 189, poz. 1598 z p6ézn. zm.) i co najmniej 1
osobg posiadajaca uprawnienia do wykonywania specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi.

Podpisy i pieczatki 0s6b uprawnionych
do wystgpowania w imieniu wykonawcy



(piecze¢ wykonawcy)

Zalacznik nr 4 do Oferty

Informacja na temat dosSwiadczenia Wykonawcy —

Wykaz prac wykonanych przez Wykonawce

w przedmiocie zamowienia w ostatnich 3 latach

Zamawiajqcy:
Nazwa i adres

Numer telefonu

Przedmiot zamowienia

i jego wartosé

Tlosé godzin

Termin realizacji

od dnia-do dnia

Podpisy i pieczatki 0sob uprawnionych
do wystepowania w imieniu wykonawcy

UWAGA: Do powyzszej informacji nalezy dotqczyé dokumenty potwierdzajqce wykonanie zamowienia z nalezytq

starannosciq ( np. referencje)




Zatacznik nr 5 do Oferty

(piecze¢ wykonawcy)

] WYKAZ OSOB / PODMIOTOW, ,
KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

I. Ustugi opiekuncze

NAZWISKO I IMIE ZAKRES WYKONYWANYCH CZYNNOSCI

Podpisy i pieczatki 0sob uprawnionych
do wystepowania w imieniu wykonawcy

UWAGA:

Do powyzszego wykazu nalezy dolqczy¢ dokumenty potwierdzajqce uprawnienia do wykonywania w/w ustug (zawodu).



Zatacznik nr 6 do Oferty

(piecze¢ wykonawcy)

] WYKAZ OSQB / PODMIOTOW, ,
KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

I1. Specjalistyczne ustugi opiekuncze

Doswiadczenie / kwalifikacje do
wykonywania zawodu zgodnie
z § 3 rozporzadzenia Zakres wykonywanych
Ministra Polityki Spolecznej czynnosci

w sprawie specjalistycznych ustug

opiekunczych z dnia 22.09.2005 r.

Nazwisko i imi¢

Podpisy i pieczatki 0s6b uprawnionych
do wystepowania w imieniu wykonawcy

UWAGA:

Do powyzszego wykazu nalezy dolqczy¢ dokumenty potwierdzajqce uprawnienia do wykonywania w/w ustug (zawodu).




Zatacznik nr 7 do Oferty

(piecze¢ wykonawcy

] WYKAZ OS(:)B / PODMIOTOW, ,
KTORE BEDA UCZESTNICZYC W WYKONYWANIU ZAMOWIENIA

III. Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi

Doswiadczenie / kwalifikacje do
wykonywania zawodu zgodnie
z § 3 rozporzadzenia Zakres wykonywanych
Ministra Polityki Spolecznej Czynnosci

w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych z dnia 22.09.2005 r.

Imi¢ Nazwisko

Podpisy i pieczatki 0s6b uprawnionych
do wystgpowania w imieniu wykonawcy

UWAGA:

Do powyzszego wykazu nalezy dolqczy¢ dokumenty potwierdzajqce uprawnienia do wykonywania w/w ustug (zawodu).




Zatacznik nr 2 do SIWZ

Zawarta W dNiU ........ccceeeeveieeirieeiieeeeiee e eeree e A4 Wodzislawiq Slaskim
pomigdzy Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim, z siedziba
w Wodzistawiu Slaskim 44-300, ul. Kubsza 28,

reprezentowanym przez :

Dyrektora - mgr Elwirg Palarczyk, zwanym dalej ,,Zamawiajacym”

A 51 VA o F: I T
wpisana do ........ceeiiiiiiii pod numerem ..........cccceeeeeeeeene.. NIP o

reprezentowanym przez:

zwanym dalej ,,Wykonawca”.

W wyniku dokonania przez Zamawiajacego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu
nieograniczonego na “Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekuficzych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi dla klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim w okresie od 1.01.2013 r. do
31.12.2013 r.”, zgodnie z ustawa Prawo zamoéwien publicznych z dnia 29 stycznia 2004 r. strony
zawarly umowe nastepujacej tresci:

§1

Zamawiajacy powierza, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie obejmujace
pomoc i opiekg w zakresie:

1. Ustug opiekunczych, ktdre obejmuja:

1) pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb Zyciowych, a w szczegolnosci: utrzymanie
czystosci w pomieszczeniach osoby wymagajqcej opieki ( zmywanie naczyn, mycie

okien, mycie podtog, wynoszenie smieci, zakup artykutow spozywczych, hig.- sanit.

i innych stosownie do potrzeb, przygotowanie positkow z uwzglednieniem diety w tym
zapewnienie gorqcego positku, pranie odziezy, bielizny poscielowej itp.)

2) opieke higieniczng, a w szczegolnosci: mycie, kqpiel osoby wymagajqcej opieki,
przestanie t0zka, pomoc w zalatwianiu potrzeb fizjologicznych,

3) zaleconq przez lekarza pielegnacje, a w szczegolnosci: zapobieganie powstawaniu
odparzen i odlezyn, podawanie przepisanych przez lekarza lekow, udzielanie

pierwszej pomocy w przypadkach nagtych i zagrazajqcych Zyciu podopiecznego



4) w miare mozliwosci zapewnienie kontaktow z otoczeniem, a w szczegolnosci: pomoc
w zalatwianiu spraw urzedowych, podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan.

2. Specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla osob z
zaburzeniami psychicznymi dostosowanych do szczegdlnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepetnosprawnosci, §wiadczone przez osoby
ze specjalistycznym przygotowaniem zawodowym zgodnie z rozporzadzeniem Ministra
Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych (Dz. U. Nr 189 poz. 1598 zp6zn. zm.), ktore obejmuja:

1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego Zycia, w tym
zwlaszcza:

a. ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych

i umiejetnosci spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci,
leczenia i rehabilitacji, prowadzenie treningow umiejetnosci samoobstugi

i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania

w codziennych czynnosciach Zyciowych, w szczegolnosci takich jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych

i porzqdkowych, w tym umiejetnosc¢ utrzymania i prowadzenia domu,

- dbatos¢ o higiene i wyglad,

- utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu

nauki i pracy oraz ze spolecznosciq lokalng,

- wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

- korzystanie z ustug roznych instytucyi,

b. interwencje i pomoc w Zyciu w rodzinie, w tym.

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych - poradnictwo
specjalistyczne, interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne,

rozmowy terapeutyczne,

- utatwienie dostepu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej
czlonkiem jest osoba uzyskujqca pomoc w formie specjalistycznych

ustug,

- ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami

bliskimi,

- wspoipraca z rodzing - ksztattowanie odpowiednich postaw wobec

osoby chorujqcej, niepetnosprawnej,

c. pomoc w zatatwianiu spraw urzedowych, w tym:

- w uzyskaniu swiadczen socjalnych, emerytalno - rentowych,

- w wypetnieniu dokumentow urzedowych,

d. wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajecia, w szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach

warsztatow terapii zajeciowej, zaktadach aktywnosci zawodowej,
srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji
spotecznej, klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowaniu do rozmowy z pracodawcgq, wspieranie

i asystowanie w kontaktach z pracodawcaq,

- w rozwiqzywaniu problemow psychicznych wynikajqcych z pracy lub

jej braku,

e. pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,



- zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wtasnym budzetem oraz
usamodzielnianie finansowe,

2) pielegnacje - jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a. pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

b. uzgadnianie i pilnowanie terminow wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

c. pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d. pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkow
ubocznych ich stosowania,

e. w szczegolnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkow, pomoc

w uzyciu srodkow pomocniczych i materiatow medycznych, przedmiotow
ortopedycznych, a takze w utrzymaniu higieny,

f. pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g. pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych;

3) rehabilitacje fizycznq i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o Swiadczeniach opieki
zdrowotnej finansowanych ze srodkow publicznych (jedn. tekst Dz. U. z 2008 r.

Nr 164, poz.1027 z pozn. zm.):

a. zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji
ruchowej lub fizjoterapii,

b. wspoipraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologicznopedagogicznego
i edukacyjnoterapeutycznego zmierzajqcego do wielostronnej

aktywizacji osoby korzystajqcej ze specjalistycznych ustug;,

4) pomoc mieszkaniowq, w tym:

a. w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu opfat,

b. w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

c. ksztattowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujqcej pomoc z sqsiadami

i gospodarzem domu;

5) zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach,
jezeli nie majq mozliwosci uzyskania dostepu do zajeé, o ktorych mowa w art. 7
ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111,
poz. 535, z pozn. zm.).

§2

Wykonywanie zamoéwienia odbywac si¢ bedzie w miejscu zamieszkania os6b wymagajacych
opieki, na terenie Wodzistawia Slqskiego, w dni powszednie, z zastrzezeniem,

1z w szczegolnie trudnych sytuacjach zdrowotnych potwierdzonych rodzinnym wywiadem
srodowiskowym 1 zaswiadczeniem lekarskim Zamawiajacy zleci Wykonawcy §wiadczenie
ustug opiekunczych w niedziele i §wigta oraz godzinach nocnych.

§3

1. Wykonawca zapewnia wykonywanie poszczeg6élnych typow ushug przez osoby

z wlasciwym przygotowaniem zawodowym/uprawnieniami.

2. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo wykonywania poszczegolnych typow ushug przez
osoby z wlasciwym danemu typowi ustugi przygotowaniem zawodowym/uprawnieniami.

3. Wykonawca zobowiazany jest poda¢ do umowy wykaz osob, ktore beda swiadczy¢ ustugi
objete niniejsza umowa a w przypadku zmiany osob nalezy przediozy¢ rowniez dokumenty
potwierdzajace ich kwalifikacje i1 przygotowanie zawodowe.



§4

1. Zakres $wiadczonych uslug bedzie ustalany indywidualnie dla kazdego podopiecznego,
na podstawie zalecen lekarza oraz przeprowadzonego przez pracownika socjalnego
rodzinnego wywiadu §rodowiskowego .

2. Tlo$¢ godzin, zakres ustug opiekunczych jak 1 odptatnos$¢ podopiecznego za wykonane
ustugi opiekuncze bgdzie ulega¢ zmianom wynikajacym z potrzeb podopiecznych

1 mozliwos$ci Zamawiajacego.

3. Zamawiajacy w uzasadnionych przypadkach bgdzie zlecal wykonywanie ustug tacznie
tj: ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych u jednego podopiecznego.

§5

1. Pracownicy Wykonawcy zobowiazani sa do wywiazywania si¢ z obowiazkow zgodnie
z zasadami:

1) zachowania pelnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie
uzyskali w trakcie wykonywania obowiazkdéw, w szczegdlnosci: nie ujawnianie

osobom trzecim danych personalnych osob u ktérych sprawuja ustugi, ich sytuacji
rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;

2) wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem zyczen 1 uczu¢ podopiecznego;

3) posiadania przy sobie dokumentu ze zdjgciem, nazwiskiem i podpisem wraz

z numerem telefonu, pod ktérym mozna zweryfikowac te informacje 1 okazywanie tego
dokumentu na Zadanie osoby, nad ktdra sprawowana jest opieka, jej krewnych,
pelnomocnika lub przedstawiciela Zamawiajacego,

4) nie wprowadzania do domu podopiecznego 0so6b nieupowaznionych;

5) nie palenia tytoniu w obecnosci podopiecznego 1 w jego domu ( chyba, ze za jego
zgoda).

2. Wykonawca odpowiada w calosci za realizacje powyzszych zasad, w szczegdlnosci
za poinformowanie o nich pracownikéw oraz za wyciaganie konsekwencji w przypadku
ich famania.

§6

1. Istotne utrudnienia w wykonywaniu pracy przez Wykonawceg a spowodowane przez
podopiecznego winny by¢ zgtaszane niezwtocznie Zamawiajacemu.

2. Wykonawca prowadzi dla kazdego podopiecznego miesigczna karte ustug, w ktorej
Wykonawca wpisuje: przedzial czasowy, ilos¢ faktycznie $wiadczonych godzin ustug,
ich rodzaj oraz zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu ustugi. Wzor karty
ustug stanowi zat. nr 1 do umowy

3. Wykonanie ustug potwierdzane jest podpisem podopiecznego w karcie ustug.

§7

1. Zamawiajacy sporzadza 1 przekazuje Wykonawcy liste (wykaz) podopiecznych objetych
ustugami opiekunczymi oraz zakres, czasookres i wysoko$¢ ( %) odptatnosci

podopiecznego za ustugi.

2.Wykonawca winien dziata¢ zgodnie z ustawa z dnia 29 sierpnia 1997r. o ochronie danych
osobowych (Dz. U. Nr 101, poz 926 z p6zn. zm)

3.Dane osobowe podopiecznych skierowanych przez Zamawiajacego swiadczenie ustug
opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych
dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi dla podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Wodzistawiu Slaskim, beda przekazywane Wykonawcy na podstawie odrebnej umowy o



powierzenie danych osobowych. Wykonawca zobowiazuje si¢ do nieudostgpnienie osobom trzecim
danych osobowych w/w 0s6b, do ktorych uzyskaty dostep podczas wykonywania niniejszej umowy.
4. Wykonawca zobowiazany jest nie po6zniej niz w ciagu trzech dni roboczych poinformowac
pisemnie Zamawiajacego o niemoznosci realizacji ustug w danym srodowisku oraz o

przyczynach takiego stanu, po dotozeniu wszelkich staran w celu zapewniania ich wykonania

5. Wykonawca jest zobowiazany poinformowa¢ Zamawiajacego o zmianie sytuacji

zdrowotnej lub rodzinnej podopiecznego mogacej mie¢ wpltyw na przyznany zakres ustug, a takze
fakcie odmowy korzystania z ustug przez podopiecznego.

§8

1. Za wykonane ustugi (stosownie do ilosci godzin 1 % odptatnosci za nie) odptatnos¢
od podopiecznego po zakonczeniu miesiaca kalendarzowego pobiera Wykonawca.

2. Wykonawca dokonuje wptaty odptatnosci od podopiecznych (o ktorej mowa

w pkt 1) zbiorczo, jednorazowo do 10-go nastgpnego miesiaca na konto lub gotowka

w kasie Zamawiajacego.

3. Do wptaty Wykonawca dolacza imienny wykaz osob i kwoty dokonanych wptat przez
podopiecznych.

4. Wykonawca w terminie do 10-go nastgpnego miesiaca przekaze Zamawiajacemu

za miesiac poprzedni rozliczenie miesi¢gczne wykonanych ustug oraz imienne karty ustug
z podaniem przedziatu czasowego, ilo$ci godzin oraz z podpisem osoby, u ktorej
swiadczone sg ustugi . Wzor karty rozliczen stanowi zatacznik nr 2 do umowy.

5. Warunkiem zaptaty przez Zamawiajacego prawidlowo wystawionej faktury jest
dokonanie uprzednio przez Wykonawce wptaty Zamawiajacemu naleznosci o ktorej
mowa w pkt 2 .

6. Po spelieniu warunkow okreslonych w pkt 1-5 Zamawiajacy dokona zaptaty

za $wiadczone ustugi w terminie do 5 dni roboczych od daty otrzymania faktury.

7. Wynagrodzenie platne bedzie na rachunek bankowy Wykonawcy prowadzony

§9

1. Za wykonane ustugi Wykonawca otrzyma wynagrodzenie bedace iloczynem liczby

godzin wykonanych ushug opiekunczych i ceny za 1 godzing ushugi.

2. Ustala si¢ ceng | godziny §wiadczonych ustug opiekunczych na .......................... 7t

(3 (010 1 VIS S
........................................................................................... ztotych) brutto.

3. Cena jednej godziny ustug opiekunczych nie podlega zmianie przez caty czas trwania

umowy.

4. Catkowita warto$¢ zamOwienia bedzie rowna iloczynowi ilosci godzin wykonanych ustug
opiekunczych razy cena jednej godziny ustugi nie moze jednak przekroczy¢ szacunkowo

kwoty .o zl(stownie: ...
........................................................................................... ztotych) brutto.

5. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ niewykorzystania w calosci kwoty, o ktorej

mowa w § 9 pkt 4 umowy.

6. Wykonawca o$wiadcza, iz w przypadku zaistnienia okolicznos$ci, o ktérych mowa w § 9

pkt 5 umowy nie bedzie miat wobec Zamawiajacego zadnych roszczen.

7. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przekroczenia kwoty o ktérej mowa w § 9 pkt 5.

8. W przypadku przekroczenia kwoty, o ktorej mowa w §9 pkt 4 Zamawiajacy udzieli Wykonawcy
zamoOwienia uzupelniajacego zgodnie z art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy prawo zamowien publicznych.
9. Zamoéwienie, k ktérym mowa w §9 pkt 8 wymaga podpisania nowej umowy.



§10

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli $wiadczonych ustug i dokumentacji tychze ustug, a
Wykonawca zobowiazuje si¢ w kazdej chwili stworzy¢ warunki do kontroli 1 udostepnic¢
dokumentacjg.

§ 11

1. Obowiazujaca forma odszkodowania uzgodniona migdzy stronami beda kary umowne.
2. Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w nast¢pujacych przypadkach:

a/ za spowodowanie przerwy w realizacji ustug z przyczyn zaleznych od Wykonawcy

w wysokosci 10 % od catkowitego kosztu kazdej niewykonanej godziny ustugi,

b/ za odstapienie od umowy z przyczyn zaleznych od Wykonawcy w wysokosci 10 %
catkowitego kosztu ustug z ostatnich trzech miesigcy.

3. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kary umowne:

a/ z tytulu odstapienia od umowy z przyczyn zaleznych od Zamawiajacego w wysokosci
10 % catkowitego kosztu ustugi z trzech ostatnich miesigcy .

4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do odszkodowania uzupetniajacego do
wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.

5. Zasady ustalania odszkodowania za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy
Strony opiera¢ beda o przepisy Kodeksu cywilnego.

§12

Stronom przyshuguje prawo odstapienia od umowy w nastgpujacych sytuacjach:

1. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

a/ jezeli Wykonawca nie rozpoczat wykonywania ustug bez uzasadnionej przyczyny i nie
kontynuuje ich pomimo wezwania Go na pisSmie w terminie trzech dni od daty otrzymania
wezwania,

b/ jezeli Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwat realizacje ustug i przerwa ta trwa dhuzej
niz trzy kolejne dni,

¢/ w przypadku stwierdzenia zle wykonywanych zadan wynikajacych z § 1 umowy lub nagminnie
powtarzajacych sig skarg ze strony osob korzystajacych oraz braku reakcji na interwencje
Zamawiajacego,

d/ w razie zaistnienia okoliczno$ci o ktorych mowa w art. 145 ustawy Prawo zamowien
publicznych.

2. Wykonawcy przystuguje prawo odstapienia od umowy w szczegdlnosci jezeli :

a/ Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ z obowiazku zaptaty faktur mimo wezwania ztoZzonego

na pismie przez Wykonawce- w terminie 1 miesiagca od uptywu terminu zaptaty faktur,
okreslonego w niniejszej umowie.

3. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznos$ci

takiego o$§wiadczenia 1 powinno zawiera¢ uzasadnienie.

4. W przypadku odstapienia od umowy strony zobowiazane sa do:

Sporzadzenia do 7 dni protokotu przekazania 1 rozliczenia si¢ z wykonanych ustug.

§13

W kwestiach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ odpowiednio przepisy :
- Kodeksu cywilnego
- ustawy Prawo zamowien publicznych.



§14

W razie powstania sporu w zwiazku z realizacja niniejszej umowy sadem wilasciwym do jego
rozstrzygnigcia bedzie sad wtasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 15

1. Zmiana postanowien niniejszej umowy moze nastapi¢ wyltacznie za zgoda obu stron
wyrazong w formie pisemnego aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

2. Niewazna jest zmiana postanowien zawartej umowy w stosunku do tresci oferty,

na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze konieczno$¢ wprowadzenia
takich zmian wynika z okoliczno$ci, ktdrych nie mozna bylo przewidzie¢ w chwili
zawarcia umowy, lub zmiany te sa korzystne dla Zamawiajacego.

§16

1. Umowa zostaje zawarta na okres od 1 stycznia 2013 do dnia wykorzystania §rodkow
finansowych o ktérych mowa w § 9 pkt 4 nie dtuzej jednak niz do 31 grudnia 2013 roku.

2. O wygasnigciu umowy z przyczyn podanych w pkt 1 Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce
z dwutygodniowym wyprzedzeniem.

3. W przypadku nie wykorzystania §rodkéw, o ktorych mowa w § 9 pkt 5 umowy do dnia

31 grudnia 2013 roku Wykonawcy nie przystuguja zadne roszczenia.

§17

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej
ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca



Zat. nr 1 do umowy
KARTA WYKONANYCH
USLUG OPIEKUNCZYCH / SPECJALISTYCHNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH/
SPECJALISTYCHNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB
7Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

U PODOPIECZNEGO .euueeeeeennennennennencencecceesescescescessesscssnnnes
w okresie od dnia ......coceeiieiiiiiniininnnen. dodnia....cooevniiiniiniiiiiininnn,
Data Wykonano Rodzaj Ilos¢ Potwierdzenie | Uwagi
wykonywanych od Do ushug wykonanych | wykonanych
ustug godzin ustug | ustug/podpis
godz. | godz. .
klienta




Zakacznik nr 2 do umowy

Zestawienie zrealizowanych ustug

w okresie od .......cccceeeiiiriiiniiee. do zaptaty wg faktury Nr ...........
O e
Naleinosé za
1losé godzin s 0S¢
Lp. Nazwisko i imie klienta Nal]e‘;r(z)o;; dla u;;i g.’;zs;is
Wg wykazu Godz. wykon klienta

Razem




Zalacznik nr 3 do SIWZ

UMOWA POWIERZENIA PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
nr ...
zawarta w dniu .............
zwana dalej ,,Umowg powierzenia”

pomigdzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Wodzistawiu Slaskim,
ul. Kubsza 28,

44-300 Wodzistaw Slaski

reprezentowanym przez:

Dyrektora — Elwirg Palarczyk

zwanym dalej ,,Powierzajacym”

zwanym dalej ,,Przetwarzajagcym”

Stosownie do zawartej w dniu ..................... UMOWY N .ttiintienteteaneetenneeenenneaneenss w
sprawie S$wiadczenia ustug opiekunczych 1 specjalistycznych ushug opiekunczych oraz
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi dla klientow
Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Wodzistawiu Slaskim, majac na celu niezbedne
wykonanie zalecen art. 31 ustawy o ochronie danych osobowych z dn. 29 sierpnia 1997 r. (tekst
jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926; z pdézn. zm., strony zawieraja umowe powierzenia
przetwarzania danych osobowych o nastgpujacej tresci:

1.

§1
Dla potrzeb niniejszej Umowy, o ile z tresci 1 celu umowy nie wynika inaczej, przyjmuje si¢
nastgpujace znaczenie dla ponizej wymienionych sformutowan:
a. ,,Umowa” — niniejsza umowa,
b. ,,Ustawa” — ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 29 sierpnia 1997 r. (tekst
jednolity: Dz. U. 2002 r. Nr 101, poz. 926; z p6zn. zm.),
c. ,,Dane osobowe” — dane osobowe w rozumieniu art. 6 Ustawy,

§2

. Powierzajacy os$wiadcza, =ze jest administratorem zbioru danych osobowych

zarejestrowanych w Biurze Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych pod
nazwa ,,PODOPIECZNI MOPS W WODZISLAWIU SLASKIM”, numer ksiegi 001351,
wniosek zarejestrowany w dniu 13 wrze$nia 1999r.



§3
Przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do zastosowania przy przetwarzaniu danych osobowych, o
ktérych mowa w §2 S$rodkoéw technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochrong
danych osobowych co najmniej w zakresie okreslonym w art. 36-39 Ustawy.
Wykonawca zobowiazuje si¢ do przetwarzania danych osobowych zgodnie z Ustawa, przy
uzyciu urzadzen i systemOw informatycznych zapewniajacych zastosowanie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Spraw Wewngtrznych i
Administracji z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych
osobowych oraz warunkoéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadacd
urzadzenia 1 systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych (Dz. U.
Nr 100, poz.1024).
Przetwarzajacy oswiadcza, ze dane osobowe, o ktorych mowa w § 1 niniejszej umowy,
zostang w  szczegOlno$ci  zabezpieczone przed ich udostgpnieniem osobom
nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawniong, przetwarzaniem z naruszeniem
Ww/W. ustawy oraz zmiang, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
Wszelkie decyzje dotyczace przetwarzania danych osobowych, odbiegajacych od ustalen
zawartych w niniejszej] umowie, powinny by¢ przekazywane drugiej stronie w formie
pisemnej pod rygorem ich niewaznosci.

§4
Przetwarzajacy moze przetwarzaé dane osobowe przekazane przez Powierzajacego
wytacznie w celu 1 w zakresie niezbednym do realizacji zadan zwiazanych z realizacja .....
(projektu).
Poprzez przetwarzanie rozumie si¢ zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowanie,
udostgpnianie, usuwanie danych osobowych.
Do wykonywania zobowiazan wynikajacych z postanowien niniejszej umowy moga by¢
dopuszczone wylacznie osoby posiadajace upowaznienie nadane przez Przetwarzajacego
systemu.
Przetwarzajacy jest obowiazany przedstawi¢ Powierzajacemu imienny wykaz o0sob
upowaznionych do przetwarzania danych osobowych w zakresie okreslonym w §4 pkt. 1.

§5
Po rozwiazaniu Umowy Przetwarzajacy niezwlocznie, ale nie p6zniej niz w terminie do 3
dni, zobowiazuje si¢ usuna¢ wszelkie dane osobowe, ktorych przetwarzanie zostalo mu
powierzone, w tym skutecznie usuna¢ je rowniez z no$nikodw elektronicznych pozostajacych
w dyspozycji Przetwarzajacego.

§6
Przetwarzajacy odpowiada za szkody, jakie powstana wobec Powierzajacego lub oséb
trzecich w wyniku niezgodnego z Umowa przetwarzania danych osobowych.

Umowa zostaje zawarta na okres od ................. do.....oenin

§8
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ przepisy kodeksu cywilnego,
oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych oraz rozporzadzen
wydanych na podstawie powyzszych ustaw.

§9
Sadem wlasciwym dla rozstrzygania sporow powstalych w zwiazku z realizacjq niniejszej
umowy bedzie sad wlasciwy miejscowo dla siedziby Powierzajacego.



§10
1. Wszelkie zmiany i uzupelnienia niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

§11
1. Umowa zostala sporzadzona w dwodch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.

Zamawiajacy Wykonawca



